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מטרתנו העליונה, בראש סולם העדיפויות ומעל לכל השאר היא לשרת אותך הלקוח.

לשרת מישהו פירושו לפי הבנתנו: לדאוג לו ולרווחתו בנאמנות, במסירות, למנוע ממנו כל פגיעה או נזק, להביא לו תועלת מרובה ככל האפשר – ושכל זה יתממש במציאות ולא רק במילים ובמחשבות.

אנו מאמינים שהגשמת מטרה זו בכל יום ובכל שעה, היא הדרך האמיתית היחידה להצליח וליהנות מהעבודה. לכן מטרה זו היא גם מדיניותנו המוצהרת.

אנו גם מאמינים ומשוכנעים שאנשים אשר אינם מבצעים את עבודתם ביושר ואינם חושבים על טובת הלקוח בראש ובראשונה אינם מצליחים בסופו של דבר ואינם נהנים מ"עבודתם" אף לא לרגע.

כדי להגשים את מטרתנו וכדי שהלקוח יבין וידע שהוא מקבל את העסקה והשירות הטובים ביותר אנו מבהירים את הדברים הבאים:

1. כל מוצר משומש עובר בדיקה קפדנית ע"י הצוות הטכני, ואחר כך טיפול יסודי וללא פשרות לפי  

    הספציפיקציות המתאימות לאותו מוצר. 

2. במחלקת הפסנתרים, עקב המורכבות המיוחדת של כלים אלה, גם פסנתרים חדשים עוברים  

    בדיקות דומות וטיפולים מיוחדים כדי להפיק מהם את המכסימום האפשרי וכדי להתאימם  

    לתנאים המיוחדים של הארץ. במקרים רבים אנו אף דורשים מהיצרן לבצע שינויים מיוחדים כדי  

    להעלות את האיכות והעמידות של הכלים וכדי להעמיד בפני הלקוח דגמים משופרים וטובים 
    יותר.

3. קביעת המחיר של מוצרינו נעשית על פי העיקרון שלא יימצא על פי מיטב ידיעתנו כלי זהה או 
    מקביל לזה שלנו במחיר נמוך יותר.

4. במידה ולמרות האמור לעיל, הצליח קונה, או מי ששוקל לקנות (או לקבל שירות) למצוא מחיר 
    טוב יותר למוצר או שירות זהים בארץ, וימציא הוכחה לכך – יקבל מאיתנו הורדת מחיר
    מקבילה או החזר סכום ההפרש (במידה וכבר התחייב) ובנוסף, מתנת בונוס או שירות נוסף
    חינם!

5. האחריות שאנו נותנים על כל מוצרינו היא אחריות ברמה הגבוהה ביותר, אחריות אמת וללא

    התחכמויות, ואנו נעמוד בה ונקיים את כל סעיפיה תמיד.

6. במידה שלקוח קנה מוצר והתחיל להשתמש בו, אך מסיבה כלשהי איננו מרוצה ממנו, או מגלה

    שהמוצר איננו מתאים לו, שמורה לו הזכות להחליף אותו בכל מוצר אחר, שאינו זול ממנו, וללא 
    כל צורך בהסברים, בתוך תקופה של 30 יום.

    במקרה של שדרוג פסנתר בתוך תקופה של שנה מיום קנייתו, יקבל הלקוח בקיזוז את ערכו 

    המלא של הפסנתר ויוסיף רק את סכום ההפרש. במקרה כזה יחול תשלום שתי ההובלות על

    הלקוח והוא לא יהיה זכאי לכיוון נוסף חינם.

   התנאי להחלפה או לשדרוג הוא שהמוצר הראשון לא נפגע או ניזוק בזמן השימוש.

   במילים אחרות: קנייה בטוחה ללא כל סיכון וללא אפשרות למפח נפש. 

7. לאלה שהם כבר לקוחותינו, זיכרו: מנקודת הראות שלנו אתם חייבים להיות מרוצים גם ובעיקר

    אחרי שקניתם או קיבלתם שירות. בכל שנות קיומנו הרבות לא הוגשה נגדנו נכון להיום אף 
   תביעה משפטית, אף תלונה לא מטופלת ואין לנו לקוח אחד לא מרוצה שאנו מודעים לו. אף לא 
   אחד!
8. מניסיוננו למדנו שבמקרים בודדים יש ללקוחות טענות, אך הם אינם פונים אלינו ולא מיידעים

    אותנו על כך, דבר שהיינו רוצים למנוע בכל מחיר. לכן חשוב לדעת שבמקרה של טענה כלשהי:

א. יפנה הלקוח טלפונית אל מנהל החנות ויסביר את טענתו ו/או את בקשתו במלואם. זאת היא 
    זכותו המלאה תמיד בכל תרבות מינימלית של צרכנות מודרנית. תפקידו המוצהר של המנהל 
    הוא לטפל בכל

    טענה במהירות וביעילות.

ב. במידה וירגיש שלא בא על סיפוקו, יפנה אל בעלי העסק טלפונית ואם רצונו בכך יקבע פגישה
    אישית  ויקבל טיפול אישי ברמה הגבוהה והיעילה ביותר.

ג. עובד שימנע מלקוח גישה אל בעל העסק (במקרה כזה) ימצא את עצמו מושעה אוטומטית
    מתפקידו ומהעבודה בכלל כיוון שפגע במטרה הראשונה והחשובה מכולן: 

    לקוח שמקבל שירות מסור ומוצר טוב ואת מלוא הערך על הכסף שהשקיע.

ועכשיו, כשכללי המשחק ידועים ומכוונים, בואו ונפנה למוסיקה, ליצירה, להנאה ולכיף, כי את כל השאר אנו עושים כדי שנוכל להגיע לזה!

                               בהצלחה מכל הלב,

                                                         ע ו ל ם   ה פ ס נ ת ר י ם

                                                                   וכלי נגינה

הערה חשובה:  דף הסבר זה אינו רק "דף יחסי ציבור" אלא מדיניות מוצהרת  של 

"עולם הפסנתרים וכלי נגינה" ואנו מחויבים לו.
                 


                דף היכרות ואמנת השירות של "עולם הפסנתרים וכלי נגינה"











